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Unsere Pauschal-Leistungen

Hausbetreuungs-Leistungen
1. Reinigungsleistungen im Haus

STADT WIEN
WIENER | |-
WOHNEN H

Haus- &
AuBenbetreuung

Beschreibung Art der Titigkeit Intervall
Stiegenhaus: Boden und Sockel kehren 1 x wochentlich
Stiegenhaus: Boden waschen 1 x wochentlich
Eingangstiir mit Stock
und Rahmen (bis 2m Hohe) reinigen 1 x wdchentlich
duBeren Bereich des Hauseingangs reinigen 1 x wochentlich
Handlaufe reinigen 1 x wochentlich
Aufzugskabine und Aufzugstiiren reinigen 1 x wochentlich
Postkasten reinigen 1 x wochentlich
Fensterbretter reinigen 1 x wochentlich
Glasvitrine reinigen 1 x wochentlich
schwarze Informationstafel reinigen 1 x wochentlich
Lichtschalter reinigen 1 x wochentlich
Brandschutztaster reinigen 1 x wichentlich
Namenskasten reinigen 1 x wochentlich
Feuerldscher reinigen 1 x wdchentlich
Spinnweben im Stiegenhaus und Eingangsbereich entfernen 1 x wochentlich
allgemeine Tlren im Stiegenhaus inklusive Stock reinigen 1 x wochentlich
Fernwarmekasten reinigen 1 x wochentlich
Millraum / offene Mullplatze reinigen 1 x wochentlich
Stiegengelander reinigen 1 x monatlich
Waschkiiche und Nebenrdume reinigen 1 x monatlich

1 x wochentlich
Waschkiichen-Kondensor reinigen im Zuge der Kontrolle
Raum zum Waschetrocknen reinigen 1 x monatlich
Kellergénge inklusive Lampenabdeckungen,
Schalter und Tiren reinigen 1 x monatlich
Keller: Rohrleitungen entstauben 1 x monatlich
Keller: Spinnweben entfernen 1 x monatlich
Garage: Rangierflache und Schleusen reinigen 6 x jahrlich
Garage: Abstellflachen, Lampenabdeckungen,
Schalter und Tiren reinigen 2 x jahrlich
Gangfenster im Stiegenhaus: Stock,
Rahmen und Glasflachen reinigen 2 x jahrlich
Dachboden inklusive Lampenabdeckungen,
Schalter und Tiren reinigen 1 x jahrlich
2. Reinigungsleistungen auf Gehwegen und Griinflachen
Beschreibung Art der Tétigkeit Intervall

1 x wochentlich
Gehsteig und ahnlich befestigte Fldchen inklusive Durchgdnge | kehren (ausgenommen bei Schnee u.Glatteis)
Gehsteig und ahnlich befestigte Fidchen inklusive Durchgénge: bei der wichentlichen
Unkraut oberflachig entfernen Reinigungstour, sofern Bedarf
Gehsteig und ahnlich befestigte Fldchen inklusive Durchgénge: | einsammeln und 1 x wdchentlich
Laub ablagern (ausgenommen bei Schnee u.Glatteis)
Griinflache inklusive Traufenpflaster 1 x wochentlich
von Verunreinigungen (Papier, Dosen usw.) saubern (ausgenommen bei Schnee u.Glatteis)
Garagenzufahrt und -abfahrt reinigen 1 x wochentlich
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Beschreibung Art der Tatigkeit Intervall
1 x wochentlich

Spielplatz reinigen (ausgenommen bei Schnee u.Glatteis)
1 x wochentlich

Ruheplatz reinigen (ausgenommen bei Schnee u.Glatteis)

offener Miillplatz

reinigen und kontrollieren

1 x wochentlich
(ausgenommen bei Schnee u.Glatteis)

Miillraum

reinigen und kontrollieren

1 x wochentlich

Abfallsammelbehélter

entleeren

1 x wochentlich

Griinflache

bewassern

bei der wochentlichen
Reinigungstour, sofern Bedarf

3. Kontroll- und Uberpriifungsleistungen

Dachboden-Beleuchtung

kontrollieren

1 x wochentlich

Keller-Beleuchtung

kontrollieren

1 x wochentlich

Stiegenhaus- und Stiegengénge-Beleuchtung

kontrollieren

1 x wochentlich

Waschkiichen-Beleuchtung

kontrollieren

1 x wochentlich

Garagen- bzw. Abstellfldchen-Beleuchtung

kontrollieren

1 x wochentlich

Miillraum-Beleuchtung

kontrollieren

1 x wochentlich

Aufzugskabinen-Beleuchtung

kontrollieren

1 x wochentlich

Aufzug laut Wiener Aufzugsgesetz

tberpriifen und Kontrolle
dokumentieren

1 x wochentlich

Aufzugs-Notrufkommunikationssystem

Funktionskontrolle

1 x wochentlich

haustechnische Einrichtung - Brandschutz

kontrollieren

1 x wochentlich

Unterflurhydranten

kontrollieren

1 x wochentlich

Spielplatze inklusive vorhandener Gerate

kontrollieren

1 x wochentlich

Ruheplatze und deren Einrichtungen

kontrollieren

1 x wochentlich

AuBenanlagen-Beleuchtungen

auf duBerliche Beschadi-
gungen kontrollieren

1 x wochentlich

4. Sonstige Leistungen

allgemeine Leuchtmittel

tauschen

nach Bedarf im Zuge der Reinigung

Fahnen am 1.5. und 26.10.

anbringen

2 x jahrlich

Fahnenmaste, Ausleger

Funktionskontrolle

2 x jéhrlich
(Anfang Mérz, Anfang September)

Lichtuhren, Zeitschaltuhren einstellen 2 X jahrlich und nach Bedarf
ablesen und

Wasserzéhlerstand dokumentieren 1 x monatlich
melden an Hausverwaltung

Wasserzéhlerstand Wiener Wohnen nach Bedarf

Schaden und Missstande, die nicht in der melden an Hausverwaltung

Kompetenz der Haus- & AuBenbetreuung liegen Wiener Wohnen nach Bedarf

Unterflurhydranten

auf- oder absperren
und entliiften

2 x jahrlich (April, Oktober)

5. Wiener Hausbetreuerinnen-Service

eingeschrankter Winterdienst und Meldung von Schneefall an die Einsatzzentrale

Durchfiihrung von SofortmaBnahmen bei Gefahr in Verzug

vertraute Kontaktperson vor Ort mit fixen Dienstzeiten

Willkommens-Service fiir Neumieterlnnen

Kommunikationsschnittstelle zur Hausverwaltung Wiener Wohnen

Anlaufstelle bei Konflikten
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Unsere Extra-Leistungen im Zuge der Betreuung
Diese Leistungen und Materialien sind NICHT in der Pauschale enthalten
Beschreibung
SofortmaBnahmen zur Unfallverhiitung (z.B. absperren, Scherben beseitigen)
weitere MaBnahmen bei Gefahr in Verzug
ekelerregende Verunreinigungen entfernen
Reinigungen mit groBerem Aufwand bei speziellen Verunreinigungen
Kinderwagen- und Fahrradabstellrdume reinigen
Siphone reinigen
Leuchtmittel
Lampenabdeckung tauschen
Elektrodosen-Deckel tauschen
Glas bei Brandmelder erneuern
Lichtschalterrahmen und Wippe befestigen
Lichtschalterrahmen und Wippe tauschen
Sicherungen einsetzen
Trdriicker festziehen
fehlende Schrauben ersetzen
lockere Handldufe befestigen
Klebeziffer fiir Hausnummerbeleuchtung erneuern
Glas der Hausnummerbeleuchtung tauschen
Gefahren-, Hinweisschilder und Hauswegweiser montieren und demontieren
Abfallsammelbehélter montieren und demontieren
Schelle bei Papierkorb erneuern
Namensschild der Gegensprechanlage inkl. Mieterinnen-Liste DIN A4 tauschen
Tiir: Treibriegel und Gelenke gang- und schlieBbar machen
Tiirfeststeller befestigen
TirschlieBer einstellen
Wandtiirstopper montieren
Zylinder gdngig machen
Halbzylinder wechseln, mit 5 Stlick Schliissel
Bodentiirstopper montieren
extra Kontrolle durchfiihren
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