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Editorial. Willkommen.
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Liebe Mieterin,
lieber Mieter,

herzlich willkommen in TIhrer
neuen Wohnung. Es freut mich,
dass Sie sich fiir eine Wohnung in
einer unserer stadtischen Wohn-
hausanlagen entschieden haben.
Der Wiener Gemeindebau hat eine
lange Tradition. So begann die
Stadt Wien bereits in der Zwischen-
kriegszeit mit der Errichtung von
qualitatsvollen Wohnungen fiir die
Wiener Bevdlkerung. Die Wiener-
Innen sollten endlich freundliche,
helle Wohnungen, die ihnen genii-
gend Platz boten, bekommen. Allei-
ne in der Zwischenkriegszeit wur-
den im ,Roten Wien" rund 30.000
Wohnungen gebaut.Bis heute liegt
der Stadt Wien —und vor allem mir
als Wohnbaustadtrat — die Wohn-
qualitat in Wien auflerordentlich
am Herzen.Immer wieder belegen
Studien, dass es sich in Wien nicht
nur hervorragend leben, sondern
auch sehr gut wohnen lédsst.
Ein Garant dafiir ist nicht
zuletzt der Wiener Gemeindebau
mit seinen 220.000 Wohnungen.



Dabei ist es mir besonders wich-
tig, dass Sie sich als Bewohnerin
bzw. Bewohner in Threr neuen
Gemeindewohnung wohl fiihlen.
Und darum bemiiht sich Thre
Hausverwaltung Stadt Wien -
Wiener Wohnen. Denn Wiener
Wohnen hat in den letzten Jahren
eine Reihe
gesetzt, um die Betreuung der
Kundinnen und Kunden zu ver-
bessern. So gibt es heute neben
den neun Kundendienstzentren
nicht nur eine moderne Homepa-

von MafRnahmen

ge, sondern auch die Wiener Woh-
nen Service-Nummer, die Thnen
als Gemeindemieterin oder -mie-
ter tédglich — auch an Sonn- und
Feiertagen — rund um die Uhr zur
Verfiigung steht.

Trotzdem kann es hin und wie-
der Schwierigkeiten geben. Dann
helfen Thnen gerne die Mitarbei-
terInnen der Service-Nummer,
von wohnpartner oder des Mieter-
hilfe-Telefons. SchlieBlich lebt
rund ein Viertel der Wiener Bevol-
kerung in Gemeindebauten. Da
kann es schon einmal passieren,
dass es durch unterschiedliche
Lebensweisen, Wiinsche und An-
spriche zu XKonflikten kommt.
wohnpartner steht hier aber kom-
petent mit Rat und Tat zur Seite.
Mit ihnen gemeinsam koénnen
rasch und effizient Losungen
gefunden werden. Auflerdem
informiert Sie wohnpartner gerne
daruber, was in Ihrem neuen
Gratzel geplant ist.

Ich wiinsche Thnen viele schéne
Stunden in Threr neuen Wohnung!

Dr. Michael Ludwig
Wohnbaustadtrat

Gestatten,
Wiener Wohnen!

Leistbare Wohnungen mit allem
Komfort, in denen man sich wohl
fiihlt. Bdnke im Griinen, direkt vor
der Haustiire, die zum Verweilen
und zum Plaudern mit den ande-
ren MieterInnen einladen. — Fir
all das steht Wiener Wohnen, Thre
Hausverwaltung. Mit langfristig
orientierten Mietvertrdgen und
vollem Kiindigungsschutz bietet
sieeiner halben Million Menschen
soziale Sicherheit.

Wiener Wohnen investiert lau-
fend in Renovierungen und In-
standhaltungsarbeiten und sorgt
so dafir, dass die Bausubstanz
der Héauser erhalten wird. Auch
die zahlreichen Griinanlagen, die
die MieterInnen in einer Grof3-
stadt ganz besonders schétzen,
werden mit Sorgfalt gepflegt und
betreut.

Wenn Sie etwas brauchen — wir
sind jederzeit fiir Sie da! Sie errei-
chen uns sieben Tage die Woche,
rund um die Uhr — entweder tele-
fonisch unter der Wiener Wohnen
Service-Nummer 05 75 75 75 oder
im Internet auf unserer Homepage
www.wienerwohnen.at. Und na-
tlrlich persénlich in den Wiener
Wohnen Kundendienstzentren so-
wie in den ,Wiener Wohnen vor
Ort“-Stutzpunkten zu den jeweili-
gen Offnungszeiten.

STADT WIEN

WIENER
WOHNEN
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Was Sie beim Einzug in lhre
Wohnung beachten sollten

,Endlich eine neue Wohnung!”,
freuen sich viele WienerInnen,
den langersehnten
Schliissel fiir ihre Gemeindewoh-
nung in Empfang nehmen. Bei

wenn sie

dieser Wohnung wird es sich
in den meisten Féllen um eine
wieder vermietete Wohnung han-
deln. Seit vielen Jahren ist Wiener
Wohnen die Erhaltung und Ver-
besserung von Gemeindebauten,
also eine ,sanfte” Stadterneue-
rung, ein groles Anliegen: Im Jahr
1984 startete in Wien das wohl
weltweit grote Wohnhaussanie-
rungsprogramm  mit durch-
schnittlich 10.000 sanierten Woh-
nungen pro Jahr.

Wiener Wohnen bemiht sich
dabei, die Wiinsche aller betroffe-
nen BewohnerInnen bestmdglich
miteinzubeziehen. Im Zuge einer
Sanierung kann auch durch den
Ausbau des Dachgeschof3es neuer
Wohnraum geschaffen werden. Im
Vordergrund stehen jedoch so
genannte ,Aufkategorisierungen”
vorhandener Wohnungen, wo-
durch die Wohnungsqualitdt an-
gehoben wird.

Bestehende Wohnungen mit Kalt-
wasseranschluss und WC im Inne-
ren (=Wohnungsausstattungskate-
gorie C) werden im Zuge einer
umfangreichen Modernisierung,
entsprechend den Bedirfnissen
der BewohnerInnen, dem heutigen
Standard angepasst. Sie werden
mit einem eigenen Bad inklusive
Warmwasseraufbereitung und
Zentralheizung ausgestattet.

Wohnungen, die bereits iber
einen Warmwasseranschluss und
ein modernes Badezimmer verfii-
gen (= Ausstattungskategorie B),
werden mit einer flachendecken-

Der Einzug. Gute Tipps.

den Heizung ausgestattet. Ziel
von Wiener Wohnen ist es, Woh-
nungen modernen Standards be-
reitzustellen.

Wenn Sie in Thre neue Wohnung
einziehen, dann gehen Thnen sicher-
lich noch hundert verschiedene
Sachen durch den Kopf - einrichten,
die Gegend erkunden, Bekannte,
Freundinnen und Freunde informie-
ren, die neuen Nachbarinnen und
Nachbarn kennen lernen usw.

Aber damit allein ist es noch
nicht getan. Manchmal sind noch
einige Formalitdten mit einer Vor-
mieterin bzw. einem Vormieter zu
regeln und nach der Unterschrift
auf dem Mietvertrag gibt es auch
noch viel zu tun und zu bedenken.

Wir méchten Thnen dabei helfen
und geben Ihnen niitzliche Infor-
mationen und Tipps, die Sie im
Zusammenhang mit dem Bezug
Threr neuen Wohnung beachten
sollten:

mAnmeldung von Gas- oder
Strombezug
Die Anmeldung der Zahler fir
Strom bzw. eventuell Gas, aber
auch die Bestellung der Zahler,
wenn Strom- und/oder Gaszéahler
nicht vorhanden sind, muss im
Auftrag und auf Rechnung der
Mieterin bzw. des Mieters vorge-
nommen werden. Am besten
nehmen Sie deshalb gleich mit
Wien Energie (Service-Telefon:
0800 500 800) Kontakt auf.
Weitere Informationen zu Wien
Energie entnehmen Sie bitte dem
Serviceteil dieser
(siehe Seite 47).
Voraussetzung fir die Stroman-
meldung ist ein positiver Befund
iber den Zustand der Elektro-
installationen, den jede Mieterin
und jeder Mieter bei Abschluss
des Mietvertrags erhélt.

Broschiire



uTV-Anschluss
Es gibt verschiedene Mdglich-

keiten, wie Sie in Threr neuen
Wohnung das Fernsehprogramm
empfangen kénnen.

In jingeren Gemeindebauten ist
meist in jedem Wohnzimmer ein
betriebsfertiger digitaler Anten-
nenanschluss (ORF 1, ORF 2,
UKW) installiert.

In é&lteren Wohnhausanlagen,
sofern es bautechnisch mdglich
war, ist hausseitig dieVersorgung
mit Telekabel gegeben. Ist dies
der Fall, miissen Sie, sollten Sie
den Empfang weiterer Program-
me wiinschen, direkt bei der, UPC
Telekabel-Serviceline” (960 60
600) den Anschluss bestellen und
einen Vertrag abschlief3en.
Wiinschen Sie einen Satelliten-
empfang, bendtigen Sie eine Ge-
nehmigung von Wiener Wohnen
fiir die Montage. Eine Satelliten-
antenne kann aus Platz- und Kos-
tengriinden auch flir mehrere
MieterInnen — auf deren Kosten —
montiert werden. Die Montage
darf allerdings nicht an der
AulRenfassade erfolgen.

mInventar

Wiener Wohnen tibergibt bei der
Vermietung ausschlief8lich tiber-
priifte Gerate und Sanitéreinrich-
tungen, die als Inventar im Miet-
vertrag ausgewiesen sind. Diese
gebrauchsfahigen und hauseige-
nen Gegenstdnde miissen von den
Mieterinnen und Mietern instand
gehalten werden.

Fiir die Wartung der Licht-, Gas-
und Wasserleitungen sowie der
Beheizungs- und sanitdren An-
lagen und insbesondere fiir all-
fallige Reparaturen von Spiile,
Waschtisch, Badewanne, Arma-
turen, verstopften Toiletten und
Siphons sind Sie selbst verant-

wortlich. Vorhandene Gaswas-
serheizer und Xombithermen
miissen nach dem Luftrein-
haltegesetz einer regelméafigen
Abgasiiberprifung unterzogen
werden. AnsprechpartnerInnen
sind der Servicedienst der Her-
stellerfirma, Thr Installateurbe-
trieb und die Rauchfangkehrer.
Fiur Fernwarmeboiler der Wien
Energie Fernwiarme Wien GmbH
gibt es auf den Behélter zehn
Jahre Garantie, auf die Armatu-
ren drei Jahre.

Bitte wenden Sie sich fir Detail-
auskiinfte an unsere Service-
Nummer 05 75 75 75; die bendtig-
ten Formulare werden Ihnen
unbiirokratisch zugesandt.

Verdnderungen
am Mietobjekt

Die meisten Verdnderungen in
Threr Wohnung dirfen nur mit
einer entsprechenden Genehmi-
gung von Wiener Wohnen durch-
gefiihrt werden. Kontaktieren Sie
bitte daher rechtzeitig Wiener
Wohnen unter unserer Service-
Nummer 05 75 75 75. Wir werden
Thnen gerne mitteilen, ob und unter
welchen Voraussetzungen wir den
Verdnderungen zustimmen kon-
nen. Dadurch vermeiden Sie, dass
eventuell spater dieWiederherstel-
lung des urspriinglichen Zustan-
des auf Ihre Kosten veranlasst
werden muss.




Meldeservice. Hinweise.

Meldeservice, kurz
zusammengefasst

mWarum muss ich mich

an- oder abmelden?

Nach dem 6sterreichischen Mel-
degesetz haben sich alle Men-
schen, die eine Wohnung bezie-
hen, innerhalb von drei Tagen
davor oder danach bei der Mel-
debehorde an- bzw. abzumelden.
Die Meldung dient der Erreich-
barkeit per Post und der Siche-
rung verschiedenster Rechte
(z.B.Wahlrecht, Parkpickerl ...).

mWelche Dokumente bendtigt
man zum An- oder Abmelden?
e Antragsformular (Meldezettel)
vollstdndig ausgefillt und —

bei Mietwohnungen - vom
Unterkunftgeber unterschrie-
ben

e Geburtsurkunde

eWer mehrere Staatsbiirger-
schaften besitzt, muss alle
Dokumente vorlegen, aus de-
nen die Identitit, der Geburts-
ort und die Staats-
angehorigkeit hervorgehen,
also hauptsachlich Reisedoku-
mente.

¢ Auslandische StaatsbiirgerIn-
nen: auf jeden Fall Reisepass
oder Asylausweis

mWo bekommt man einen
Meldezettel?
¢ In jedem Wiener Meldeservice
auf den Magistratischen Be-
zirksdmtern
e Im Internet zum gratis Down-
loaden




=Wo muss man sich an- oder
abmelden?

Die An- und Abmeldung kann
wahlweise bei jedem Wiener

Meldeservice auf den Magistra-
tischen Bezirksdmtern, unab-
héngig vom Wohnbezirk, vorge-
nommen werden.

m Meldebestdtigung

e Nach jedem Meldevorgang
erhédlt man eine kostenlose
Meldebestédtigung.

e Weitere gebihrenpflichtige
Meldebestatigungen tiber den
aufrechten Wohnsitz
jede/r fir sich oder fir eine

kann

Person, fir die sie/er melde-
pflichtig ist (z.B. Kind), bean-
tragen. Dazu muss man sich
beim Meldeservice nur mit
einem amtlichen Lichtbild-
ausweis (z.B. Reisepass, Fiih-
rerschein ...) ausweisen.

Informationen:

mKosten

e Meldevorgang: kostenlos
e Meldebestdtigung ohne Mel-
devorgang:

—14,30 Euro Antragsgebiihr
(entfallt bei
Antragstellung)

— 14,30 Euro, wenn die Melde-
bestatigung NICHT an eine
bestimmte Person (ausge-

miindlicher

nommen AntragstellerIn
selbst) oder Behoérde gerich-
tetist

—3 Euro Bundesverwaltungs-

abgabe

mAmtliche Berichtigung des

Melderegisters

Wer seiner Meldepflicht nicht
nachkommt, ist von der Melde-
behorde nach Durchfiihrung
eines  Ermittlungsverfahrens
amtlich an- oder abzumelden.
Fir diese amtlichen An- bzw.
Abmeldungen kénnen behordli-
che Erhebungen vor Ort und bei
Nachbarn notwendig werden.

Alle Infos rund um das Wiener Meldeservice:
www.wien.gv.at/verwaltung/ meldeservice/

oder unter Tel. 4000-76449

Adressen des Wiener Meldeservice:

http://www.wien.gv.at/verwaltung/meldeservice/stellen.htm

Kostenloser Internetzugang:

Die Internetseiten der Stadt Wien sind bei allen éffentlichen internetfihigen
Telefonapparaten und Internet-Infostellen gratis abzurufen.



Die Hausordnung. Spielregeln.

Mit dem Umzug treten Sie auch in
eine gewachsene Gemeinschaft
ein. Im Haus gibt es bereits
Bekanntschaften, Freundschaften
und manchmal wohl auch das
Gegenteil. An manche lieb gewon-

nenen Gepflogenheiten der Mit-

mieterInnen muss man sich erst
gewdhnen, tiber andere wird man
angenehm tberrascht sein. Wenn
Sie in einen Gemeindebau umgezo-
gen sind, der sich im Alter deutlich
von Threm ,alten” unterscheidet,
werden Sie womoglich auch eine
andere Generation in der Nachbar-
schaft vorfinden. Reibereien wer-
den sich im Alltag wohl nicht
immer vermeiden lassen. Hier hel-
fen gegenseitige Riicksichtnahme
und Verstandnis fiir den anderen,
um diese Probleme zu bewaéltigen.

Im Gemeindebauleben Sie in einer
Gemeinschaft. Rechte und Pflich-
ten bilden die Basis fiir das Zusam-
menleben. Damit das Miteinander
ein positives Erlebnis ist, gibt
es einige einfache Grundregeln:




Die Hausordnung -
Teil des Mietvertrages

Sie ist das kleine und das grof3e
Einmaleins des Zusammenlebens.
Das im Herbst 1999 modernisierte
Regelwerk soll dazu beitragen, das
Miteinander aller MieterInnen so
problemlos und angenehm wie
nur moglich zu gestalten. Riick-
sichtnahme wund Verstandnis,
Rechte und Pflichten — diese Be-
griffe bilden die Basis fiir ein
freundliches Zusammenleben.

Insgesamt regelt die Hausord-
nung der stddtischen Wohnh&u-
ser sechzehn Bereiche. Darunter
findet sich Selbstverstdndliches
wie Hinweise tber Sauberhal-
tung, Lirm und Miillbeseitigung.
Auch die Benutzung der Gemein-
schaftsrdume wird geklart. Es
lohnt sich, die Hausordnung
durchzulesen, denn sieistTeil des
Mietvertrages. Jede Mieterin und
jeder Mieter verpflichtet sich
durch das Unterschreiben des
Mietvertrages auch zur Einhal-
tung der Hausordnung. Die Be-
stimmungen gelten grundsatzlich
fir alle HausbewohnerInnen.
Nicht vergessen: Die MieterInnen
sind dafiur verantwortlich, dass
die Regeln der Hausordnung auch
von Besucherinnen und Be-

suchern und von den Mitbewoh-
nerinnen und Mitbewohnern ein-
gehalten werden.

Doch die Hausordnung ist nicht
allméachtig. Thre Inhalte im Streit-
fall auf dem Rechtsweg durchzu-
setzen ist oft mit grofen Kosten
und Mithen verbunden.

Eines ist schlieflich klar: Keine
Hausverwaltung der Welt kann
Probleme l6sen, die sich durch das
Zusammenleben von Menschen
etwa verschiedenen Alters, Ge-
schlechts oder verschiedener Kul-

turen ergeben. Solche Schwierig-
keiten konnen nur durch ge-

meinsame Gespréche, gegenseitige
Ricksichtnahme und Versténdnis
aus derWelt geschafft werden.Wie-
ner Wohnen hilft bei Bedarf gerne,
mithilfe der wohnpartner-Teams
Konfliktlosungsmoglichkeiten zu
finden. Zwischenmenschliche Pro-
bleme kénnen am besten von den
Betroffenen gelost werden und
nicht ,von Amts wegen”. Der
Rechtsweg sollte das allerletzte
Mittel zur Streitbeilegung sein.
Denn erstens ist das ein sehr teurer
Weg und zweitens hinterldsst er
Grében, die in den meisten Fallen
kaum mehr zu tiberwinden sind.
Das Zusammenleben wird dadurch
fiir keine der beiden Streitparteien
angenehmer.
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Die Waschkuche. Spielregeln.

kontaktieren!

Die Waschkiichenordnung -
Teil des Mietvertrags

Die Waschkiichen sind Teil der
Gemeinschaftseinrichtungen, die
in vielen Wohnhausanlagen den
Mieterinnen und Mietern zur
Verfiigung stehen. Die gemein-
schaftliche Nutzung wird durch
die Waschkiichenordnung gere-
gelt, die Teil des Mietvertrages
ist.In dieser Betriebsordnung fin-
den Sie nicht nur Wissenswertes
iber die Waschkiiche und die
Gerdte, sondern auch Informatio-
nen dariiber, wie lange und wie
oft sie von Thnen geniitzt werden
konnen.

Die Betriebsordnung der Wasch-
kiiche soll Sie nicht einschranken.
Trotzdem ist es wichtig, dass Sie
sich an diein der Betriebsordnung
festgelegten Rechte und Pflichten
halten. Denn wie bei der Hausord-
nung steht auch hier das rei-
bungslose Miteinander an erster
Stelle: Die gemeinschaftliche Nut-
zung der Waschkiiche baut auf
Verstandnis fir und Ricksicht-
nahme gegeniiber den anderen
Mieterinnen und Mietern auf.

,naTURIlich sicher

Rund 720 Wohnhausanlagen mit
iiber 2.900 Waschkiichen verfiigen
bereits iiber das ,naTURlich
sicher”-Waschkiichensystem.
Dort, wo das neue Waschkiichen-

In Ihrer Wohnhausanlage gibt es einen Haushesorger?

Dann wenden Sie sich mit allen Fragen zur Waschktiche und/oder
Schliisselausgabe direkt an die Hausbesorgerin bzw. den Hausbesorger.
Dartiber hinaus kénnen Sie auch die Service-Nummer 05 75 75 75



system installiert wurde, bietet

es viele Vorteile:

mSicher und gerecht: Die Tiir der
Waschkiiche 6ffnet sich nur fir
MieterInnen, die einen Wasch-
termin gebucht haben.

mFair: Jede Mieterin bzw. jeder
Mieter zahlt nur noch jene Ener-
giekosten, die sie bzw. er tat-
sdchlich beim Waschen in der
Waschkiiche verbraucht hat.
Wer also weniger oder gar nicht
in der Waschkiiche waéscht,
zahlt entsprechend weniger
oder gar nichts.

mFlexibel: Wenn Sie Thren fixen
Waschtag buchen mo6chten oder
mehr als einen Waschtag pro
Monat benétigen, geniigt ein
Anruf bei der Service-Nummer
05 75 75 800. Unsere Mitarbei-
terInnen buchen gerne —je nach
Verfiigbarkeit — Thren fixen
Wunschtermin bzw. weitere
Waschtage fiir Sie.

So funktioniert das
»,naTURIlich sicher*-
Waschkiichensystem

mSchlissel
Auf Wunsch erhalt jede Mieter-
in bzw. jeder Mieter einen
,naTURlich sicher”-Schliissel.
Am gebuchten Waschtag kann
die Waschkiiche dann mit die-
sem Schliissel gedffnet werden.
Bitte passen Sie gut auf IThren
Schliissel auf, da bei einem Ver-
lust ein Kostenersatz eingeho-
ben wird.

mWaschplan
Jede Mieterin bzw. jeder Mieter
kann jeweils einen fixen
Wunschtermin fiir den monat-
lichen Waschtag buchen. Sollten
Sie dartiber hinaus weitere Ter-
mine bendétigen, koénnen Sie
diese tber die Service-Nummer

Fragen zu ,,naTURlich

sicher”“? 057575800

05 75 75 800 reservieren. Die
Zusatztermine werden je nach
Verfiigbarkeit vergeben. In der
Abrechnung werden dann nur
die tatsdchlich angefallenen
Kosten verrechnet.

mWaschen

Halten Sie Thren Schliissel
einfach an das elektronische
Schloss neben der Waschkii-
chentiir. Sobald das griine Licht
aufblinkt, kann die Tiire geoff-
net werden. Haben Sie die
Waschkiiche betreten, schlief3t
sich die Tlr automatisch hinter
Thnen. Dieser Vorgang kann
wiahrend Thres Waschtermins
beliebig oft wiederholt werden.
Von innen ist die Tir jederzeit
auch ohne Schliissel zu 6ffnen.

mZur Sicherheit

Bitte achten Sie darauf, dass die
Tir nicht blockiert wird, und
melden Sie den Verlust Ihres
Schliissels der Service-Nummer
05 75 75 800. Nur so kann das
neue System auch stérungsfrei
funktionieren.

mMogliche Waschzeiten fiir

samtliche Waschkiichen

Die Waschkiichen koénnen an
Werktagen (Mo-Sa) von 6 bis 13
Uhr und von 13 bis 20 Uhr
geniitzt werden. An Sonn- und
Feiertagen bleiben die Waschkii-
chen wegen eventueller Lairmbe-
lastigungen geschlossen. Wir
bitten Sie hierfiir um TIhr Ver-
standnis.
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Hausbetreuung. Beispielhaft.

14

Hausbesorgerinnen,

Wiener Hausbetreuerinnen
und Wiener Wohnen Haus- &
AuBenbetreuung GmbH

Mit 1. Juli 2000 wurde durch die
damalige OVP-FPO-Regierung auf
Bundesebene das Hausbesorger-
gesetz, das die Neuaufnahme von
Hausbesorgerinnen und Hausbe-
sorgern regelte, ersatzlos gestri-
chen. Durch das Fehlen der gesetz-
lichen Basis ist es flir Hauseigen-
timerInnen — und damit auch fir
Wiener Wohnen — nicht mehr még-
lich, beim Ausscheiden einer Haus-
besorgerin oder eines Hausbesor-
gers eine Person mit der gesamten
Hausreinigung, -wartung und
-aufsicht zu beauftragen.

Abschied von einer
Wiener Tradition

Damit hie es Abschied nehmen
von einer lieb gewonnenen Wiener
Tradition. Flr viele war die Haus-
besorgerin bzw. der Hausbesorger
die erste Anlaufstelle bei Gebre-
chen. Viele HausbesorgerInnen
boten ihren Mieterinnen und Mie-
tern Hilfestellungen an, wie die
Erledigung kleiner Einkaufe. Eine
menschliche Komponente durch-
brach die Anonymitédt der Grof3-
stadt. Besonders fir &altere und
allein stehende WienerInnen war
die im Haus wohnende Hausbesor-
gerin bzw. der im Haus wohnende
Hausbesorger die erste und manch-
mal die einzige Ansprechperson.

Heute sind noch rund 2.000 Haus-
besorgerInnen fiir Wiener Wohnen
tatig. Im Laufe der kommenden
Jahre werden sie jedoch aus den
Wohnhausanlagen verschwinden,
denn frei werdende Stellen diirfen
nicht mehr nachbesetzt werden.

Ein perfekter Ersatz: die
Wiener Hausbetreuerinnen
und die Wiener Wohnen
Haus- & AuBenbetreuung
GmbH

Seit 2002 vertraut Wiener Wohnen
in Sachen Hausbetreuung, Grin-
anlagenpflege und Winterdienst
auf die Wiener Wohnen Haus- &
AuBenbetreuung GmbH. Wichtige
zusétzliche Aufgaben und Projekte
sind u.a. die Durchfithrung von
Kleinreparaturen und Instandhal-
tungsarbeiten und das GrofSpro-
jekt ,naTURlich sicher’-Wasch-
kiichensystem, das eine reibungs-
lose Benutzung der Waschkiichen
sicherstellt (siehe Seiten 12 und
13). Derzeit ist es in 2.900 Wasch-
kiichen installiert. Die verbleiben-
den Waschkiichen werden bei
Bedarf sukzessive umgestellt.



Rund 1.200 MitarbeiterInnen —
alle fachlich geschult und kompe-

tent — sind derzeit bei der Wiener
Wohnen Haus- & Aullenbetreuung
GmbH beschéftigt und garantie-
ren den bestmdoglichen Service. So
werden beispielsweise einmal
wochentlich die Stiegenhé&user
und Aullenanlagen gereinigt, und
zwar mit umweltvertraglichen,
gepriiften Reinigungsmitteln und
modernen Geréten.

Derzeit stehen 31 Stlitzpunkte
und zwei Logistikhallen zur Ver-
fligung, um die stddtischen Wohn-
hausanlagen optimal zu betreuen.
Die Anzahl der Stiitzpunkte steigt
in ganz Wien stdndig an. Die Wie-
ner Wohnen Haus- & Auflenbe-
treuung GmbH stationiert ihre
MitarbeiterInnen direkt in den
Wohnhausanlagen, von wo aus sie
die umliegenden Anlagen reinigen
und betreuen. Auf diese Weise
haben die
Ansprechperson in unmittelbarer
Wohnumgebung zur einfachen
und direkten Kommunikation.
Eine Auflistung der Stiitzpunkte
finden Sie auf den Seiten 42 und 43.

Im Jahr 2010 hat die Wiener
Wohnen Haus- & AuRenbetreuung
ihre bewédhrte Teambetreuung
um die Einzelbetreuung durch
eine/einen HausbetreuerIn er-

MieterInnen eine

weitert. Wenn eine Stiege in einer
Wohnhausanlage in die Zustdn-
digkeit der Haus- & Auflenbetreu-
ung fallt und es geeignete Bewer-
berInnen gibt, kénnen die Ge-
meindebaumieterInnen zwischen
diesen beiden Betreuungsmodel-
len wéhlen.

Aufgaben der
Hausbesorgerinnen

Wie schon erwédhnt: Noch gibt es
sie—neben denWiener Hausbetreu-
erInnen und den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Wiener

Wohnen Haus- & Aullenbetreuung
GmbH: die HausbesorgerInnen.
Die
schétzen ihre Hausbesorgerin bzw.
ihren Hausbesorger—und die aller-
meisten HausbesorgerInnen wer-
den diesem Vertrauen auch téaglich
durchihre Arbeit gerecht. Probleme
konnen allerdings auch bei einem

allermeisten MieterInnen

noch so guten Verhaltnis einmal
auftreten. Meistens ergeben sie
sich aus der Frage: Was muss meine
Hausbesorgerin bzw. mein Hausbe-
sorger eigentlich machen?

Zu ihren Aufgaben gehéren im
Wesentlichen folgende Bereiche:
Reinigungsarbeiten, Aufsicht, klei-
Wartungsarbeiten,
sperre. Sie miissen ihren Tatigkei-
ten ordnungsgemé&R nachkommen,
zur stdndigen Anwesenheit im
Haus sind sie aber nicht verpflich-

ne Haustor-

tet. Im Falle l1&ngerer Abwesenheit
(Urlaub, Krankheit) muss die Haus-
besorgerin bzw. der Hausbesorger
eineVertretung bekannt geben.
Sollten Sie mit den Leistungen
Threr Hausbesorgerin oder Ihres
Hausbesorgers unzufrieden sein,
dann wenden Sie sich bitte an die
Wiener Wohnen Service-Nummer.

Wiener Wohnen Haus- & AuBenbetreuung GmbH

Fur Anliegen und Probleme stehen jeder Mieterin und
jedem Mieter die Service-Nummer 0800 80 80 27 oder der
E-Mail-Service (office@hausbetreuung-wien.at) rund um
die Uhr zur Verfiigung. Personlich sind wir auf unseren
Stiuitzpunkten Montag, Dienstag, Mittwoch und Freitag
von 8 bis 9 Uhr und Donnerstag von 15.30 bis 17 Uhr
erreichbar. Zusdtzlich ist in jeder von der Wiener Wohnen
Haus- & Aufsenbetreuung GmbH betreuten Wohnhausan-
lage eine Info-Box montiert, wo Sie auch die Moglichkeit
haben, Wiinsche und Anregungen schriftlich zu hinterle-
gen; aufserdem ist dort der Reinigungsplan ausgehdngt.
Wir bieten Ihnen neben der Hausbetreuung auch AufSen-
betreuung und Objekttechnik. Unsere Serviceleistungen
und Angebote werden stindig kundenorientiert verbes-
sert, um das Wohlbefinden un-serer MieterInnen in ithrem
Heim zu fordern.
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Mitbestimmung. Mitgestalten.

Mietermitbestimmung

. GemeindebaumieterInnen haben
[ mehr zu reden. Denn im Wiener
/ +Mietermitbestimmungsstatut” —
eine nach wie vor in ganz Oster-
reich einzigartige Regelung — wer-
den Gemeindebaumieterinnen
und Gemeindebaumietern mehr
Moglichkeiten zur Mitentschei-
dung gegeben, als es das Bundes-
mietrecht anderen (Privat- oder
Genossenschafts-)Mieterinnen
und Mietern zugesteht.

So sind alle MieterInnen im

Gemeindebau unter anderem
berechtigt, in alle die Verwaltung
ihres Wohnhauses betreffenden
Abrechnungen Einsicht zu neh-
men.

Die gewdhlten Mietervertreter-
Innen im Gemeindebau sind
gleichsam als Bindeglied zwi-
schen Hausgemeinschaft und
Hausverwaltung zu sehen. In
dieser Funktion kénnen sie Ver-
besserungsmafBnahmen verlan-
gen und bei der Errichtung und
Gestaltung von Griinanlagen, Kin-
derspielpldatzen und anderen Ge-
meinschaftseinrichtungen mit-
entscheiden.

Grenzen sind der Mitbestim-
mung immer dort gesetzt, wo die
Rechte der Einzelnen bzw. des
Einzelnen beginnen. Die Mitbe-
stimmung der Mietergemein-
schaft betrifft das Wohnhaus als
Ganzes, etwa die Gemeinschafts-
einrichtungen, nicht aber die
Wohnung der Einzelnen bzw. des
Einzelnen. An der Wohnungstir
endet die Mitbestimmung, tiber
ihre bzw. seine Privatsphére be-
stimmt die Mieterin bzw. der Mie-
ter alleine.




Innen- & AuBenrdaume

In jedem Wohnhaus gibt es Berei-
che, die von allen genutzt werden
koénnen, wie der Kinderspielplatz,
die ErschlieBungswege, das Stie-
genhaus, Waschkiichen und even-
tuell ein Kinderspielraum.

Alle gemeinschaftlich genutzten
Bereiche sind Orte der Erholung,
der Begegnung und der Kommuni-
kation. Sie stehen grundsatzlich
allen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern zur Verfiigung.

Nutzungsregelungen

Selbst ein noch so gut durchdach-
tes Angebot an Gemeinschaftsbe-
reichen kann keine Garantie fiir
eine konfliktfreie Nutzung der
Réaume geben. Leider werden nach
dem Auftreten von Problemen oft
die Freizeitbereiche gemieden.
Wir empfehlen, bei Schwierigkei-
ten eine gemeinsame Losung, ent-
wederin Absprache mit den Nach-
barinnen und Nachbarn oder mit
wohnpartner, zu finden.

FiirSieda: 05757575

Der Service fiir Kundinnen und Kunden wird bei Wiener
Wohnen ganz grofs geschrieben. Um die Bediirfnisse und
Wiinsche der GemeindemieterInnen noch besser und
rascher bearbeiten und — wenn mdglich — auch erfiillen zu
kénnen, wurde die Service-Nummer 05 75 75 75 eingerich-
tet. Der telefonische Service steht tdglich (auch am Wochen-
ende) 24 Stunden zur Verfligung. Ziel ist die prompte Erledi-
gung der Anliegen. Fiir die MieterInnen von Wiener Wohnen
bringt der Telefon-Service eine Fiille von Vorteilen:

Service rund um die Uhr.

Keine Wartezeiten.

Rasche Information.

Garantierter Riickrufinnerhalb von 24 Stunden (werk-

tags) von der zustdandigen Fachkraft von Wiener Wohnen,

sollte eine spezielle Frage einmal nicht sofort beantwortet

werden konnen. Der Vorteil fiir Sie: Der Rtickrufist kos-

tenlos und die Sachbearbeiterin bzw. der Sachbearbeiter

ist aufIhre spezifische Anfrage bereits vorbereitet. Daher

kann die Problemlosung rascher erfolgen.

Eine Nummer fiir alle Anliegen.

Schadensmeldungen auch aufSerhalb der Betriebszeiten

der Kundendienstzentren.
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Atmosphare. Das Raumklima.

Sich wohl fithlen — dafiir sorgt vor
allem ein lebenswertes Wohnkli-
ma. Und das konnen Sie wesent-
lich beeinflussen.

Luftfeuchtigkeit und
Schimmelpilzbildung

Wenn Sie eine neue Wohnung
beziehen, bedenken Sie: Schiaden
durch zu hohe Luftfeuchtigkeit
wie Schimmelpilzbildung kénnen
entstehen.

Beim Bau eines Hauses bzw.
Umbau einer Wohnung wird sehr
viel Wasser (fiir Mauerwerk und
Putz) verwendet, das langsam wie-
der aus dem Bauwerk entweichen
muss. Jedes Wohnhaus bzw. jede
Wohnung ist daher auch bei rich-
tiger Beniitzung erst einige Jahre
nach der Fertigstellung ausge-
trocknet. Um Schéden und allfal-
lige Rechtsstreitigkeiten zu ver-

meiden, sollten Sie einige Punkte
beachten:

Sie sollten im eigenen Interesse
Thre Wohnung regelmaRig liften,
um Schédden wie Schimmelpilz-
bildung und Kondensationssché-
den an der Bausubstanz zu vermei-
den. Die Auflenmauern sollten
nicht direkt mit Einbaumdbeln
verstellt sein, da dadurch die
warme Raumluft die AuRenmau-
ern nicht erwdrmen kann.

Grundsatzlich sollten
Sie beachten:

Beim Baden, Duschen, Waschewa-
schen, Trocknen und Kochen ent-
steht Wasserdampf. Pflanzen, Men-
schen und Tiere geben zusdtzlich
auchnochWasserdampf ab.So kann
proTag beim Wohnen die Raumluft




mit bis zu zehn Litern Wasser an-
gereichert werden. Dieser Wasser-
dampfmuss ,weggeliiftet” werden.

Je nach Temperatur nimmt die
Luft nur eine bestimmte Menge
Wasser auf. Ist die Luft bereits ge-
sattigt, schlagt sich die Feuchtig-
keit an kiihlen Stellen in Form von
Wasser nieder. Das passiert meist
an den Aullenwéanden und Aufien-
ecken, in den oberen Raumecken,
rund um die Fenster, an den Glas-
scheiben und an anderen exponier-
ten Bauteilen. Mit der Zeit fithrt
dies dann zu Schimmelpilzbildung
und fallweise sogar zur Zerstérung
des Innenputzes.

Wenn Sie als Mieterin oder Mie-
ter durch schlechtes Liften die
Bildung von Schimmelpilz verur-
sachen, miissen Sie die Kosten fir
die Sanierung selbst tragen.

Mit dem interaktiven Frage-
bogen zum Thema ,Schimmel
in Wohnraumen”, den Sie im
Internet unter www.wien.gv.at/
wohnen/gesund-wohnen/ finden,
konnen Sie das Risiko einer
Schimmelbildung ableiten und
erhalten zusé&tzlich entsprechen-
de Empfehlungen und Tipps. Der
Fragebogen kann auch unter der
Telefonnummer 4000-8000 (Mon-
tag bis Freitag 8-20 Uhr) mit
geschulten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern durchgegangen wer-
den, oder Sie informieren sich im
Infocenter in der Bartensteingas-
se 9 (Montag bis Freitag 8-17 Uhr).

Kontrolle der Luftfeuchtigkeit

Zur Kontrolle der Luftfeuchtigkeit
ist ein Hygrometer sehr hilfreich.
Es zeigt die relative Luftfeuchtig-
keit an.Das ist der Prozentsatz des

Wasseranteils in der Raumluft. Bei
einer Luftfeuchtigkeit von tiber
60 Prozent sollte auf jeden Fall
geliiftet werden.

In normal bewohnten Wohnun-

gen sinkt die Luftfeuchtigkeit
selten unter 40 Prozent. Luft-
befeuchter sollten nur mit Vor-
sicht verwendet werden, denn sie
bergen ein zusétzliches Risiko:
Wenn sie nicht regelmaRig ge-
reinigt werden, sammeln sich
Bakterien an, die mit dem Wasser-
dampf an die Raumluft abgege-
ben werden.

Ausstattung mit
offenporigen Materialien

Wir empfehlen, die Wohnung mit
offenporigen Materialien wie un-
behandeltem Holz und Naturfa-
sern auszustatten. Diese Materia-
lien nehmen im Gegensatz zu
Kunststoffen, Glas, Keramik und
versiegelten Oberflachen Feuch-
tigkeit auf und geben sie bei tro-
ckener Raumluft wieder ab.
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Atmosphare. Richtig [uften.

Richtig liiften

Untersuchungen haben gezeigt,
dass viele Menschen ihre Wohnung
zu wenig beliiften. Auch wenn sie
nichts riechen - ein Grofteil der
schadlichen Substanzen in der
Raumluft ist geruchlos. Sie sollten
mehrmals tadglich zur Quer- oder
Diagonalliftung der Rédume die
Fenster und eventuell die Ein-
gangstiir gleichzeitig 6ffnen. Ein
Kippen der Fenster ist nicht aus-
reichend und sogar kontrapro-
duktiv,da an einem stdndig unter-
kiithlten Fenstersturz die Raum-
feuchtigkeit kondensiert.

Viele MieterInnen erkennen die
Problematik oft nicht, da alte,
undichte Kastenfenster in ihrer
alten (bereits ausgetrockneten)
Wohnung fiir eine ,Dauerbe-
laftung” gesorgt haben. Neue Fens-
ter sind dagegen optimal abge-
dichtet. Jedoch befinden sich in
Raumen mit gasbetriebenen Gera-
ten (z.B. Gasherd, Durchlauferhit-
zer, Gastherme) so genannte Zu-
luftventile in den Fenstern, die auf
keinen Fall zugeklebt werden diir-
fen. Der Grund dafiir: Eine perma-
nente Frischluftzufuhr ist in die-
sem Fall lebensnotwendig und
gesetzlich vorgeschrieben.

Nur wenn ein Fenster ganz gedff-
net wird, kommt auch frische
Luft herein. Einen vollstédndigen
Luftaustausch (,StoRliiften”) errei-
chen Sie am besten mit Querliiften:
Fenster ganz 6ffnen und rund finf
Minuten offenhalten.

Auch im Winter sollten Sie mehr-
mals téglich Thre Wohnung kurz
stoRliften, da die kalte AuRenluft
trockenerist als die warme Luft in
der Wohnung.




Wenn in Ihrer Wohnung elek-
trisch betriebene Ventilatoren

vorhanden sind, so sollten Sie
diese auf jeden Fall wéahrend des
Kochens, Badens usw. einschalten.

Bildet sich Schwitzwasser am
Fenster, so liegt das fast immer an
der guten Abdichtung der Fenster.
Bitte liften Sie regelmafig und
verbauen Sie keinesfalls die Heiz-
korper!

Mechanische
Wohnungsentliiftung

In neuen Wohnungen ist fiir WC,
Badezimmer und Kiiche eine me-
chanische Einzel-Wohnungsent-

liftungsanlage vorhanden. Im In-
stallationsschacht ist ein Abluft-
ventilator eingebaut, der durch
einen Schalter (mit Laufkontroll-
lampe), der meist im Vorzimmer
angebracht ist, in Betrieb gesetzt
wird. Somit kann Luft aus Bad, WC
und Kiiche abgesaugt werden. Die
Absaugstellen befinden sich in
Deckenndhe, die Abdeckjalousien
in Bad und Kiiche sind verstellbar.

Die Liiftungsschlitze an der Un-
terseite der Tiren zu Kiiche, Bad
und WC diirfen nicht abgedichtet
werden. Fiir die Betreuung und Er-
haltung der mechanischen Woh-
nungsentliftungsanlage sind Sie
verantwortlich.
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Atmosphare. Richtig heizen.

frnnnnnnnnn

Richtig heizen

Ein GrofRteil der Gemeindewoh-
nungen ist mit einer zentralen
Warmeversorgungsanlage ausge-
stattet, mit Versorgung tiber Wien
Energie Fernwarme Wien GmbH.

Bitte beachten Sie, dass die
Heizkoérpernicht abmontiert wer-
den diirfen!

Wie kdnnen Sie den
Wirkungsgrad der
Heizung erhéhen?

Zur besseren individuellen Rege-
lung der Raumtemperaturen emp-
fiehlt sich der Einbau von Ther-
mostatventilen durch eine Fach-
firma, sofern TIhre Heizkoérper
diese noch nicht aufweisen soll-
ten.Die Montage erfolgt ohne Ent-
leerung der Anlage und ist in
wenigen Minuten erledigt. Die
Thermostatventile werden auf die
gewlinschte Raumtemperatur ein-
gestellt und regeln die Tempera-
tur fiir jeden Raum - auch unter
Beriicksichtigung der Warme, die
durch die Sonneneinstrahlung ge-
wonnen oder von Personen im
Raum abgegeben wird.

Thermostatventile haben eine
automatische Frostsicherung ein-
gebaut. Selbst wenn das Thermo-
statventil abgesperrt ist, wird bei
kalten Aulentemperaturen die Hei-
zung in Betrieb gesetzt.



Weitere Tipps:

mUm den Wirkungsgrad der Hei-
zung nicht zu verringern, diirfen
die Heizkorper weder verbaut
noch mit Vorhédngen abgedeckt
werden.

uUm die Raumluft nicht zu sehr
mit Staub zu belasten, sollten Sie
die Heizkorper o6fters reinigen
(besonders vor Beginn der Heiz-
periode).

mLegen Sie die Wasche nicht zum
Trocknen auf die Heizkorper.

mSchlieflen Sie Fenster und even-
tuell vorhandene Rollldden bei
Einbruch der Dunkelheit und
ziehen Sie die Vorhdnge zu, denn
uber Glasflachen entweicht viel
Warme.

mWenn Sie die Wohnung fiir ldngere

Zeit verlassen (z.B.Winterurlaub),
sollte zumindest ein Heizkdrper
in Betrieb bleiben bzw. die Raum-

temperatur so eingestellt sein,
dass bei extremen AufRentem-
peraturen Frostschidden vermie-
den werden.

Gebrechensdienst

Melden Sie ein Gebrechen zunéchst
bei der Wiener Wohnen Service-
Nummer 05 75 75 75. Der Wien
Energie Fernwidrme Wien GmbH
Storungsdienst (siehe Seite 47)
steht Thnen tdglich rund um die
Uhr unter der Telefonummer 313
26 51 zur Verfiigung und verein-
bartTermine fiir die Behebung von
Stérungen.
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Atmosphare. \Wohlfuhloasen.

Balkone, Terrassen, Loggien
und Dachgarten nutzen und
warten

Terrassen, Balkone, Loggien und
Dachgédrten laden zum Entspan-
nen ein. Da sich die Wohlfiihl-
oasen aber itberwiegend an expo-
nierten Stellen des Wohnhauses
befinden, brauchen sie, um die
darunterliegenden Gebé&udeteile
vor Wassereintritt und Wéarme-
verlust zu schiitzen, Thre beson-
dere Aufmerksamkeit. Denn nur,
wenn sie regelméfig gereinigt
und gewartet werden, koénnen
langfristig Schédden an der Bau-
substanz und an der Fassade ver-
mieden werden.

Reinigung der Ablaufgitter

Verschmutzte Ablaufgitter fithren
zu einem Wasserriickstau. Dieser
sorgt nicht nur fir Lacken am
Boden, sondern kann auch zu
Wasserschiden in den darunter-
liegenden Wohnungen fiihren.
Deswegen sollten Sie Ablagerun-
gen, wie beispielsweise Laub,
regelméRig entfernen und die
Ablaufgitter reinigen, um eine
Verstopfung des Abflusses zu ver-
meiden.

Reinigung des Bodenbelags

Wer kennt das nicht? In den Fugen
von Betonplatten, Betonsteinen
und Holzlatten auf Terrasse, Bal-
kon,Loggia oder Dachgarten kann




sich mit der Zeit Unkraut bilden.
Dieses ungewollte Griin sollte
unbedingt regelmafRig entfernt
werden, da es sonst den Bodenbe-
lag, den Estrich oder auch das
Mauerwerk beschddigen kann.
Unkraut speichert Wasser, gibt es
an das Geb&dude ab und verur-
sacht so Spriinge, Risse und son-
stige Schéden.

Bei der Reinigung sollten Sie
dartiber hinaus auf chemische
Zuséatze, hohen Druck und Heil-
wasser verzichten, weil dadurch
der Bodenbelag beschéadigt wer-
den kann. Bitte achten Sie bei der
Reinigung auch darauf, wohin
das Wasser abflief3t. Balkone und
Terrassen Ihrer Nachbarinnen
und Nachbarn oder die Fassade
des Wohnhauses kénnten verun-
reinigt werden.

Begriinte Terrassen,
Balkone und Dachgérten

Ob Margeriten, Primeln, Surfi-
nien, Krauter, Erdbeeren oder
Paradeiser—die Gestaltungsmog-
lichkeiten TIhrer Wohlfiihloase
sind vielseitig und individuell.
Als Hobbygértnerin oder Hobby-
gartner wissen Sie selbstver-
stdandlich, dass Ihre Pflanzen
ganzjahrige Pflege brauchen und
auch entsprechend grofe und
schwere Troge benétigen. Bitte
wenden Sie sich in jedem Fall
an die Wiener Wohnen Service-
Nummer 05 75 75 75, bevor
Sie besonders groBe Pflanzen,
Baume, Straucher oder Beton-
bzw. Steintrége auf Terrassen,
Balkone, Loggien und Dachgérten
bringen. Unter Umstdnden ist
eine statische Uberpriifung not-
wendig, um Ihre Sicherheit, die
der anderen MieterInnen und
natiirlich auch die der Bausubs-
tanz des Wohnhauses zu gewéahr-
leisten.




Sparen. Strom, \Wasser.
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Strom sparen

Die groflen Stromfresser im Haus-
halt sind die Haushaltselektroge-
rate. Wussten Sie, dass der Stand-
by-Betrieb verschiedener Elektro-
gerate in einem typischen Haushalt
jahrliche Stromkosten von rund 50
Euro verursacht? Da Energie in
Zukunft sichernicht billiger wird,
achten Sie beim Kauf eines neuen
Haushaltsgerdtes unbedingt auch
auf den Stromverbrauch.

Wasser und Abwasser
sparen

Wasser ist ein kostbares Gut. In
Osterreich benétigt eine Person tag-
lich 150 Liter Wasser. Lediglich drei
bis sechs Liter werden zum Trinken
und Kochen verwendet. Bei jedem
WC-Spiilvorgang werden acht bis
zwolf Liter reines Trinkwasser in
den Kanal gespilt. Ein bewusster
Umgang mit Wasser hilft nicht nur
Geld zu sparen, sondernist auch ein
Beitrag zum Umweltschutz.

Tipps zum Wasser- und

Kostensparen:

Reparieren Sie unbedingt sofort

undichte Wasserhdhne und WC-

Spiilungen!

mUnterbrechen Sie dieWC-Spiilung
vorzeitig oder bauen Sie eine Spar-
taste ein!

mDuschen statt baden!

mAchten Sie beim Kauf von neuen
Geréten auf den Wasserverbrauch!

mMontieren Sie aus Sicherheits-
grinden bei Geschirrspiiler und
Waschmaschine Aquastop-Ven-
tile!



Das WC ist
keine Miilltonne

In den Kladranlagen wird das Ab-
wassermoglichst vollstédndig gerei-
nigt. Chemikalien und Fremdkérper
in den Kandlen sind gefdhrlich und
fithren zu teuren Betriebsstérun-
gen, die wir schlieRlich alle bezah-
len miissen.

Deshalb sollten Sie Folgendes auf

keinen Fall in die Toilette werfen:

m Zigaretten und Zigarettenasche,

m Wegwerfwindeln, Binden und
Tampons,

» Wattestdbchen und Watte,

m Préaservative,

m Strumpfhosen,

m Rasierklingen,

m alte Medikamente,

» Reste von Chemikalien,

m Reinigungsmittel und
Waschmittel,

m Gemiise und Speisereste,

» Kaffeesatz und Teeblatter,

m Fette und Ole,

m Lacke und Farbreste,

m Verdiinnungs- und Losungs-
mittel, Benzinlésungen,

» Heu und Stroh,

m Sdgemehl und Katzenstreu.

Die Liste erhebt keinen Anspruch
aufVollstandigkeit!

Mitunter werden die unglaub-
lichsten Sachen iiber die Toilette
entsorgt und miissen kostspielig
aus den Kldranlagen der Stadt
geholt werden.

Prinzipiell sollte die Toilette nur
fir jenen Zweck verwendet wer-
den, fiir den sie eigentlich erfun-
den wurde.
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Damit uns unser Miill
nicht iiber den Kopf wachst

Unsere Wohlstands- und Wegwerf-
gesellschaft beginnt im Miillberg
zu .ersticken”. Gerade bei einer
Ubersiedlung fallt viel Miill an:
Schachteln, Kartons, Alttextilien,
alte Haushaltsgerdte (z.B. Kiihl-
schranke) und anderes mehr. Auf
den 19 Mistplatzen der MA 48 in
Wien werden Altstoffe, Problem-
stoffe und Sperrmiill gratis ent-
gegengenommen. Alte, aber funk-
tionierende Gegenstdnde kénnen
hier als ,Flohmarktware” ebenfalls
abgegeben werden. Die Adressen
aller Mistplatze finden Sie auf
Seite 46.

Sammeln ist gut, vermeiden ist
besser! Im Millraum/auf dem
Millplatz sind unterschiedliche
Millcontainer aufgestellt. Bitte
trennen Sie Thren Hausmiill schon
in der Wohnung in Trennsystemen
oderkleineren Behéltern. Problem-
stoffe und Sperrmiill diirfen nicht
im Millraum/auf dem Miillplatz
deponiert werden, sondern miissen
zu den jeweiligen Abgabestellen
gebracht werden. Die Entsorgung
vonillegal abgelagertem Sperrmiill
verteuert die Betriebskosten be-
trachtlich.

Infos zur getrennten Sammlung,
Mistplatzen, Problemstoffsam-
melstellen und Kompostierung
von Biomiill erhalten Sie bei der
MA 48. Die Telefonnummer finden
Sie im Serviceteil auf Seite 46.




« Biomiill

= Metall und Dosen
« Buntglas
« WeiBglas

« Altpapier
Richtige Entsorgung
ist sinnvoll! « Plastikflaschen

,Bringt es tiberhaupt etwas, den
Miill zu trennen?”, fragt sich man-
che bzw. mancher angesichts der
vielen Sammelcontainer. Die Ant-
wort lautet: Ja! Die Stadt Wien g
investiert laufend in verbesserte :

Milltrennung und -entsorgung
und das schont Ressourcen. Denn
fir die Wiederverwertung von
Altstoffen ist nur ein Bruchteil
jener Energie nétig, die fir die
erstmalige Produktion aufge-
bracht werden musste. Richtiges
Recycling bedeutet daher auch
Energie zu sparen und einen wich-
tigen Beitrag zum Klimaschutz
zu leisten.

Wussten Sie,

dass es den 48er-Basar gibt? Das ist der Mistflohmarktin Stadlau, Wien 22,
Stadlauer Strafse 41A, Hof 3, Tor 5. Dieser hat fiir Sie Dienstag bis Samstag
von 9 bis 15 Uhr gedffnet. Hier finden Sie funktionstiichtige Gegenstdande
wie Mébel, Spiegel, Geschirr und Kleidungsstticke, die viel zu schade fiir
,den Mtll”sind. Und wenn Sie ,Brauchbares”nicht mehr benétigen, dann
geben Sie diese Sachen beim ndchsten Mistplatz als ,Flohmarktware” ab,
andere freuen sich vielleicht dariiber.
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Mulltrennung. Gewusst wie.

BET FRAGEN: MIST TELEFON 54648

@

Biomiill:

Bringen Sie nur jene pflanzlichen
Abfélle zur Biotonne, die Sie auch
auf einen eigenen Komposthaufen
werfen wiirden. Nicht alles, was
in Kiiche und Garten an biologi-
schem Mist anféllt, ist fiir die Bio-
tonne geeignet!

Aus Kiiche, Wohnung, Balkon und
Haus konnen Sie folgende Abfélle
in der Biotonne entsorgen: unge-
wiirzte und ungekochte Obst- und
Gemiisereste, Pflanzen, Blumen-
erde (in Kleinmengen vom Umtop-
fen), altes Brot, Kaffee- und Teesud.

Wussten Sie, dass Sie als Wienerin bzw. Wiener bei den meis-
ten Mistpldtzen gratis bis zu zwei Kubikmeter Kompost fiir
Garten und Balkon erhalten?

30

Metall & Dosen:

Metall-Sammelbehélter sind vor-
gesehen fiir Getrdanke- und Konser-
vendosen, Metallfolien, Metallver-
schlisse, Topfe, Besteck, Metallge-
schirr, Werkzeug, Armaturen, leere
Gaskartuschen (ohneVentil), Kabel
und Dréhte.

Lack-, Ol- und Spraydosen gehd-
renin die Problemstoffsammlung,
Haushaltsgerdte und Maschinen
sowie Sperrmtll bitte zum Mist-
platz bringen.

Buntglas:

In den Buntglasbe-
héltern werden Ein-
wegflaschen und Konser-
vengldser aus buntem Glas, Wein-
und Spirituosenflaschen sowie
Limonadenflaschen gesammelt.

Achtung:

m Auch leicht eingeféarbtes Glas ist
buntes Glas! Trinkgléser, Gliih-
birnen oder Spiegel eignen sich
nicht fiir die Wiederverwertung,
bitte entsorgen Sie diese mit dem
Restmiill.

WeiBglas:

Zur Entsorgung im Weiliglas-
behélter sind wungefarbte Ein-
wegflaschen und XKonservengla-
ser, Kondensmilch- und Limona-
denflaschen, Wein- und Spirituo-
senflaschen sowie un-
gefarbte Glasbehalter

und Parfiimflaschen
vorgesehen. ﬁWHSSGLAS



Achtung:

m Fensterglas, Trinkgldser und Ge-
schirr bitte zum Restmill. Um
eine Ruhestérung der Anwohner-
innen und Anwohner zu ver-
meiden, entsorgen Sie Ihr Alt-
glas bitte leise und nur zwischen
6 und 22 Uhr!

Altpapier:

In die Altpapierbehélter gehoren
Zeitungen, Illustrierte, Kataloge,
Prospekte, Briefe und Schreibpa-
pier sowie unbeschichtete Tief-
kiithlkartons, = Wellpappe und
Schachteln; grofle Kartons kénnen
Sie kostenlos auf den Mistplédtzen
.gefaltet” entsorgen.

Achtung:

m Leere Milch- und
Getrankepackerln
—so genannte Ver-
bundkartonverpa-
ckungen - zdhlen nicht zum
Altpapier. Bitte entsorgen Sie
diese Verbundkartonverpackun-
gen in der Okobox bzw. als Rest-
mill.

Alle 6ffentlichen Altstoff-
sammelbehdlter, Mistplatze,
Problemstoff- und Christ-
baumsammelstellen finden

Sie im Online-Stadtplan der
Stadt Wien unter dem Karten-
inhalt ,,Saubere Stadt:
www.wien.at/stadtplan.

Plastikflaschen:

In die Sammelbehalter fir Plastik-
flaschen gehoren ausschlieBlich
Plastikflaschen! Das sind neben
Getrankeflaschen auch Flaschen
fir Wasch- und Putzmittel, Be-
halter fir Korperpflegeprodukte
oder Plastikflaschen fiir Lebens-
mittel.

Kunststoffabfall wie zum Bei-
spiel Becher, Folien, Plastik-
sackerln oder Fleischtassen als
Restmiill entsorgen.

Wichtig:

» Motorol-, Schmiermittel- und
Klebstoffflaschen gehoren in die
Problemstoffsammlung!

Vor allem fiir Getrdnke sind Mehr-
weg-Plastikflaschen eine echte
Alternative. Sie sind bis zu sechzig
Mal in Verwendung. Daher verur-
sachen Sie mit Mehrweg-Plastik-
flaschen weniger Abfall und
schiitzen so die Umwelt.
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Mietvertrag. Uberblick.

Mietvertrag

Fir Wohnungen, Garagen und
Parkplatze schliet Wiener Woh-
nen immer Mietvertrdge ab. Die
Hausordnung ist — genau wie die
Waschkiichenordnung — Bestand-
teil des Mietvertrages fiur die
Wohnung.

Wohnungsschliissel

Nahezu alle Wohnungs- und Stie-
genhaustiiren sind mit codierten
Schléssern ausgestattet, damit eine
Nachfertigung von Schliisseln im
Interesse der Sicherheit der Mie-
terInnen nicht ohne Weiteres mog-
lichist.

Die Kosten

Die anfallenden Kosten fiir eine
Wohnung bringen so manche bzw.
so manchen zum Gribeln. Damit
die Beschéftigung mit diesem tro-
ckenen Thema einfacher wird,
sind hier niitzliche Erkldrungen
zum Nachlesen fiir Sie zusammen-
gefasst.

Hauptmietzins
& Finanzierungsbeitrag

Entscheidend fiir die Hohe des
zuldssigen Hauptmietzinses ist
die Einordnung einer Wohnung in
eine von vier Ausstattungskate-
gorien (laut Mietrechtsgesetz:
A, B, C oder D). Die jeweilige Aus-
stattungskategorie richtet sich
nach dem Ausstattungszustand
der Wohnung zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Mietvertrags.
Der vereinbarte Hauptmietzins
dient der Refinanzierung der
Errichtungs- und Sanierungskos-
ten sowie der Erhaltung des
Wohnhauses und seiner Einrich-



tungen. Die Mietzinshéhe ist
gesetzlich geregelt. Anpassungen
erfolgen ausschlieflich auf Basis
gesetzlicher Vorschriften und
missen schriftlich bekannt gege-
ben werden.

Betriebskosten/
Besondere Aufwendungen

Die Betriebskosten und die Be-

sonderen Aufwendungen sind

Bestandteil der Miete und von Haus

zu Haus, von Wohnung zu Wohnung

unterschiedlich. Als Betriebskosten

diirfen gemafl §21 Mietrechtsge-

setz (MRG) nur verrechnet werden:

mWasserversorgung und Wasser-
entsorgung sowie periodische
Uberpriifungen der Wasserlei-
tungen durch einen Installateur-
betrieb,

mRauchfangkehrung (nicht Kamin-
schleifen),

mMillabfuhr, Schadlingsbekamp-
fung,

mKanalrdumung,

mBeleuchtung des Stiegenhauses,

mangemessene Feuer- und Haft-
pflichtversicherung sowie die Ver-
sicherung gegen Leitungswasser-
schéden (letztere wird in stadti-
schen Wohnhausanlagen nur auf
Wunsch der MieterInnen abge-
schlossen),

mangemessene Versicherung gegen
Glasbruch- und Sturmschéden,
wenn zumindest die Halfte der
MieterInnen ihre Zustimmung
gibt,

mVerwaltungskosten nach Quadrat-
metern der Nutzflache des Hau-
ses und Kalenderjahr,

mHausbesorgerkosten oder Kosten
der Hausbetreuung und

moffentliche Abgaben des Hauses
(darunter fallt auch die auf die
Liegenschaft entfallende Grund-
steuer).

Besondere Aufwendungen sind
Kosten fiir Gemeinschaftseinrich-
tungen wie den Betrieb des Liftes,
die Pflege der Griinanlagen und
dergleichen.

Umsatzsteuer

Die Vermieterin bzw. der Vermie-
ter ist berechtigt, die von ihm fiir
den Mietzins zu entrichtende
Umsatzsteuer den Mieterinnen
und Mietern zu verrechnen. Der
derzeit gliltige Umsatzsteuersatz
fiir Wohnungen betrdgt 10 Pro-
zent.

Kostenaufteilung

Die Aufteilung der gesamten
Betriebskosten eines Wohnhau-
ses auf die einzelnen Mietgegen-
stdnde wird nach deren Anteil
an der Gesamtnutzflache des
Hauses berechnet. Besondere Auf-
wendungen fir Gemeinschafts-
einrichtungen wie fir den Lift
werden ebenfalls nach Nutzfla-
chenanteilen aufgeteilt, sofern
die MieterInnen die Einrichtung
auch - aus objektiver Sicht
betrachtet —nutzen kénnen.

Was ist die
Nutzflache?

In der Regel werden die Woh-
nungsflachen nach PlanmaRen
ermittelt.

Die Gesamtnutzfldche eines
Wohnhauses errechnet sich aus
der Summe der Nutzfldchen aller
Wohnungen und sonstigen Miet-
gegenstidnde. Ausgenommen sind
allgemeine Teile des Hauses
wie z.B. allgemeine Abstellrdu-
me, Hobbyrdume und bestehende
Wohnungen von Hausbesorger-
innen bzw. Hausbesorgern.
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Mietvertrag. Abrechnung.
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Die Jahresabrechnung

Die Kurzfassung der Jahres-
abrechnung mit einem Leitfaden
erhalten Sie jeweils im Juni des
darauf folgenden Kalenderjahres
per Post. Sie enthalt den Auftei-
lungsschliissel, die Einnahmen
und Ausgaben, die anteilsmafig
entfallenden Betriebskosten und
besonderen Aufwendungen, die
geleisteten Akontobetrdge und
den Saldo aus der Gegeniiberstel-
lung von Ausgaben und Akontobe-
tragen — entweder ein Guthaben
oder eine Nachzahlung.

Die Langfassung mit der detail-
lierten Aufgliederung der Einnah-
men und Ausgaben je Abrechnungs-
position kann bei gréferen Wohn-
hausanlagen einige Hundert Seiten
umfassen. Diese wird bei der Haus-
besorgerin bzw. beim Hausbesor-
ger oder, wenn es mehrere Hausbe-
sorgerInnen in der Wohnhausanla-
ge gibt, bei jener bzw. jenem, in
deren bzw. dessen Sprengel sich die
niedrigste Stiege befindet, aufge-
legt. Gibt es keine Hausbesorgerin
oder keinen Hausbesorger in der
Wohnhausanlage, liegen die Unter-
lagen in Threm Kundendienstzen-
trum auf.

Wenn es in Threm Wohnhaus eine
gewdhlte Mietervertreterin bzw.
einen gewéhlten Mietervertreter
gibt, dann liegen die Langfassun-
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me in die Belege bestehen:

mpersonlich nach Terminvereinba-
rung mit unserer Buchhaltung,
MAG6-BA11;

melektronisch auf einem mobilen
Datentrager gegen einen anteils-
maligen Kostenbeitrag tber
telefonische Anforderung unter
unserer Wiener Wohnen Service-
Nummer 05 75 75 75.

Ergibt sich bei der Jahresabrech-
nung der Betriebskosten ein Uber-
schuss, so wird dieser von der
aktuellen August-Miete in Abzug
gebracht. Nachzahlungen bis zu
40 Euro werden ebenfalls mit
der August-Miete vorgeschrieben.
Etwaige dartiber hinausgehende
Forderungen werden automatisch
auf funf Raten gleichméaRig in der
Mietenvorschreibung August bis
Dezember aufgeteilt. Eine sich aus
der Jahresabrechnung ergebende
Nachzahlung oder ein Guthaben
fallt immer der Mieterin bzw. dem
Mieterzu,die oder deram 1.August
des dem Abrechnungsjahr folgen-
den Jahres Hauptmieterin bzw.
Hauptmieter ist, auch wenn sie
oder er im Vorjahr noch gar nicht
Mieterin bzw. Mieter dieser Woh-
nung war.

20T

EUR 4882415

EUR 8.2TOTE

EUR 1848

EUR 493 5305
EUR

ATBETS

EUR 2204,

EUR <388,

EUR 20
EUR EEL]
(aginnahemen EUR

HAUPTHIE

433/

EUR 45
EUR

0!

EUR e
EUR

__—J



abrechnung, auch nach mehrmaligem Lesen und dem Ver-
gleichen mit Ihrer Vorschreibung noch immer unklar, wen-
den Siesich an uns, wir stehen gerne fiir Ihre Fragen zur Ver-
filigung. Wiener Wohnen Service-Nummer 05 75 75 75

Wohnbeihilfe

Osterreichische Staatsbiirgerin-
nen und Staatsbiirger bzw. diesen
gleichgestellte Personen konnen
um Wohnbeihilfe ansuchen, wenn
sie in einem wohnbaugeférderten
Wohnhaus leben und bestimmte
Voraussetzungen erfiillen. Grund-
sdatzlich sind alle MieterInnen be-
rechtigt, Wohnbeihilfe zu beantra-
gen. Speziell bei durch Sanierungs-
arbeiten erh6hten Mieten wird da-
von oft Gebrauch gemacht. Aus-
kiinfte zur Antragstellung und die
Unterlagen fiir die Einreichung er-
halten Sie bei der MA 50. Die Adres-
sen und Telefonnummern finden
Sie im Serviceteil (siehe Seite 47).

Pensionistinnen und Pensionis-
ten, die Mietbeihilfe beantragen
wollen, wenden sich fiir weitere
Auskiinfte bitte an die MA 40
(Tel. 4000 8040, Montag bis Frei-
tag 8-12 Uhr).

IstIhnen Ihre Abrechnung, insbesondere die Betriebskosten-
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Kundendienstzentrum. Personli

Die Wiener Wohnen Xunden-
dienstzentren sind Thre personli-
che Anlaufstelle. Hier erhalten Sie
neben allgemeinen Informationen
auch Auskunft zum Mietzins
(Hohe, Ruckstand), konnen diesen
einzahlen oder Antréage zu diver-
sen Themen (z.B. Wohnungs-
tausch) stellen. Da es taglich zu
vielen Anfragen kommt, bitten
wir Sie um Verstdndnis, dass
nicht alle Anliegen ohne Termin-
vereinbarung behandelt werden
konnen. Eine Liste aller Kunden-
dienstzentren finden Sie auf den
Seiten 40 und 41.

Welche Anfragen sind
wann moglich?

Ohne Terminvereinbarung

mAllgemeine Informationen

mTerminvereinbarung fir Ge-
spréche mit zustdndigen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern

mKassaeinzahlungen

mEntgegennahme von schrift-
lichen Unterlagen und An-
suchen (z.B. Sterbefall, Antrags-
formulare, ...)

mMeldung von Schéden oder
Beschwerden

mKurzauskunft itber Mietzins-
hohe und -riickstand

mDelogierungspravention



ch und kompetent.

Mit Terminvereinbarung mKiindigung Threr Wohnung,
Wir bitten Sie, fiir folgende Anlie- Garage etc.

gen Termine zu vereinbaren (rund mwAuskunft zu Schadensféllen und
um die Uhr unter 05 75 75 75 mog- Kostenersatz

lich):

mAnnahme einer neuen Wohnung 6ff iten:
mDetaillierte Auskiinfte tber nungszeren:
Mietzinshohe und -riickstand

mMietrechtsénderungen Montag 8 bis 12 Uhr,

mWohnungsweitergaben Donnerstag8 bis 18 Uhr
. . g (Kassa: 8 bis 12 Uhr und 14 bis 17.30 Uhr)
mFragen zu Mietermitbestim-

i . Dienstag und Freitag nur nach telefonischer
mung und Mieterbeirdten

o Terminvereinbarung
=Rechnungseinsicht Mittwoch geschlossen
mAbschluss von Mietvertréagen
mRatenvereinbarungen Fiir Ihre persénlichen Termine wdhlen Sie bitte 05 75 75 75.

mDelogierung
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urze \Weg zur Information.

Infos zu den Stiitzpunkten
o ] erhalten Sie bei der Wiener
4a Wohnen Service-Nummer
swmmm  F® 2% @ 05757575oderim Internet
z2 in: auf www.wienerwohnen.at

Bitte beachten Sie, dass die
»Wiener Wohnen vor Ort“-
Stiitzpunkte nur an be-
stimmten Dienstagen gedffnet
haben. Die Offnungszeiten
Ihres Stiitzpunktes entnehmen
Sie bitte dem entsprechenden
Kalender.

Das kénnen Sie bei mMeldung von Schéden oder
»Wiener Wohnen vor Ort* Beschwerden
erledigen: mAuskunft iber Mietzinsh6he
und -riickstand
mAllgemeine Informationen mAngelegenheiten von Hausbe-
mTerminvereinbarung mit einer sorgerInnen
Mitarbeiterin oder einem Mitar- mFragen zu Mietermitbestim-
beiterim Kundendienstzentrum mung und Mieterbeirdten
mEntgegennahme von Unterlagen mKiindigung Ihrer Wohnung,
und Ansuchen Garage etc.

Wiener Wohnen
vor Ort

STADT WIEN

WIENER |-
WOHNEN
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Kontakte. Beratung und Hilfe.

Unter folgenden Adressen und Telefonnummern finden Sie
Expertinnen und Experten, die Antworten auf Thre Fragen parat haben:

Wiener Wohnen Kundendienstzentren
www.wienerwohnen.at
©05757575

Speziell fiir Thre Wohnhausanlage oder Wohnung sind die Kunden-
dienstzentren von Wiener Wohnen zusténdig. Sie sind alle unter der
zentralen Telefonnummer 05 75 75 75 erreichbar.

Offnungszeiten:

Montag 8 bis 12 Uhr,

Donnerstag 8 bis 18 Uhr, Kassa: 8 bis 12 Uhr und 14 bis 17.30 Uhr;
Dienstag und Freitag nur nach telefonischerVereinbarung;
Mittwoch geschlossen.

21., Franz-Jonas-Platz 12
@ O Floridsdorf

Kagran

@ 22, DonaustadtstraBle 1/
S Ecke Wagramer Straf8e

9., Alserbachstrale 41 (Y U
17., Elterleinplatz 14 ~@

§) Gasometer

12,, Ignazgasse 4
10., Dieselgasse 1-3/4

Enkplatz (U]

Laxenburger . X
StraRe 11., Simmeringer

HauptstraBe 108a
oV Alterlaa

23,, Anton-Baumgartner-Stra3e 125/1
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Wiener Wohnen fiir den 1., 2., 8., 9. und 20. Bezirk:
9.,Alserbachstralle 41

Wiener Wohnen fiir den 10. Bezirk:
10., Dieselgasse 1-3

Wiener Wohnen fiir den 3., 4. und 11. Bezirk:
11.,Simmeringer Hauptstrafle 108a

Wiener Wohnen fiir den 5., 6., 7. und 12. Bezirk:
12.,Ignazgasse 2—4/Stiege 4

Wiener Wohnen fiir den 14., 15. und 16. Bezirk:
16.,Opfermanngasse 1

Wiener Wohnen fiir den 17.,18. und 19. Bezirk:
17., Elterleinplatz 14

Wiener Wohnen fiir den 21. Bezirk:
21.,Franz-Jonas-Platz 12

Wiener Wohnen fiir den 22. Bezirk:

22.,Donaustadtstrafe 1/Ecke Wagramer StraRe (Blirohaus 1)

Wiener Wohnen fiir den 13. und 23. Bezirk:
23.,Anton-Baumgartner-Strafle 125

. Wiener Wohnen Kundendienstzentren
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Kontakte. Beratung und Hilfe.
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Wiener Wohnen Haus- & AuBenbetreuung GmbH

Fiir die Bezirke 1,2, 8,9 und 20:

STP 20 WHA Friedrich-Engels-Platz, 20.,Forsthausgasse 21
Eingang Friedrich-Engels-Platz

STP 20.50 Franz-Koblizka-Hof, 20., Adalbert-Stifter-Strafle 35/1/1
Eingang auf Stiege 1, hinter Bank Austria

STP 20.51 WHA Mexikoplatz, 2., Mexikoplatz 2-3/5

STP 20.52 Wagner-Jauregg-Hof, 9., Lustkandlgasse 26-28/5
Eingang bei Sdulengasse 18

Tel.: 607 66 43 DW 770

E-Mail: office20@hausbetreuung-wien.at

Fiir die Bezirke 3,4 und 11:

STP11 Franz-Haas-Hof, 11., Simmeringer Hauptstr. 30-32
STP 11.50 Karl-Waldbrunner-Hof, 3., Lechnerstraf3e 2-4/4
Zugang bei Billa

STP11.51 Karl-Maisel-Hof, 11., Rohrhofergasse 3/14
STP 11.52 Rabenhof, 3.,.Baumgasse 39-41/4/R1

Tel.: 607 66 43 DW 710

E-Mail: officel1@hausbetreuung-wien.at

Fiir die Bezirke 5,6,7 und 12:

STP12 WHA Am Schépfwerk, 12.,Am Schopfwerk 29/11/R10
Durchgang zwischen Penny-Markt und Schlecker.

STP12.50 Fuchsenfeldhof,12., Langenfeldgasse 68/5

STP12.51 WHA Corneliusgasse, 6.,Magdalenenstrafle 24/1/3
Eingang bei Corneliusgasse 1

Tel.: 607 66 43 DW 720

E-Mail: officel2@hausbetreuung-wien.at

Fiir den Bezirk 10:

STP 10 Georg-Washington-Hof, 10., Triester Straf3e 56

STP10.50 Olof-Palme-Hof, 10.,Ada-Christen-Gasse 2/E

STP 10.51 Karl-Wrba-Hof, 10., Neilreichgasse 115/28
Zugang bei Polizeistation in der Sibeliusgasse

STP 10.52 Doerenkampgasse, 10.,Doerenkampgasse 3

Tel.: 607 66 43 DW 700

E-Mail: officel0@hausbetreuung-wien.at

Fiir die Bezirke 13 und 23:

STP 23 Johann-Radfux-Hof, 23., Gerbergasse 4/1/R1
Ecke Gerbergasse/Breitenfurter Strafse

STP 23.50 WHA Haeckelstrafle, 23.,Lehmanngasse 3/4/R1

Tel.: 607 66 43 DW 780

E-Mail: office23@hausbetreuung-wien.at

WHA =Wohnhausanlage



Fiir die Bezirke 14,15 und 16:
STP 15 WHA Weiglgasse, 15.,Weiglgasse 8
Eingang rechts neben Einfahrt zur Parkgarage
STP 15.50 WHA Sandleiten, 16.,Rosa-Luxemburg-Gasse 1-9/20
STP 15.51 Blathof, 14., Linzer Strafle 128/15/R4
Eingang Ecke Marcusgasse/Felbigergasse
Tel.: 607 66 43 DW 730
E-Mail: officel5@hausbetreuung-wien.at

Fiir die Bezirke 17,18 und 19:

STP 19 Karl-Marx-Hof, 19., Heiligenstadter Strafle 82-92
Eingang Felix-Braun-Gasse (2. Hof)

STP 19.51 WHA Peter-Jordan-Straf3e, 18.,Peter-Jordan-Strafle 81/1
Zufahrt iiber Scherffenberggasse

STP 19.52 WHA Springsiedelgasse, 19.,Bernatzikgasse 2/19
Eingang Zerritschgasse 1

STP 19.53 Professor-Jodl-Hof, 19., Déblinger Glirtel 21-23/2/3

Tel.: 607 66 43 DW 740

E-Mail: office19@hausbetreuung-wien.at

Fiir den Bezirk 21:
STP 21 WHA Edergasse, 21., Edergasse 1-3

Ecke Edergasse/Kantnergasse, Durchgang zum Innenhof
STP21.50 Groffeldsiedlung, 21.,Pastorstrafie 20/2

Zufahrt iiber Oswald-Redlich-Strafse, Eingang Riickseite
STP 21.51 Dr.Franz-Koch-Hof, 21.,Jedlersdorfer StrafBe 99/15
STP21.52 Julius-Ficker-Straf3e, 21., Julius-Ficker-Straf3e 87
Tel.: 607 66 43 DW 750
E-Mail: office21 @hausbetreuung-wien.at

Fiir den Bezirk 22:

STP 22 WHA Konstanziagasse, 22., Hans-Steger-Gasse 21

STP 22.50 WHA Rennbahnweg, 22.,Rennbahnweg 27/21
Eingang Ekazent

STP22.51 Josef-Bohmann-Hof, 22, Kurt-Ohnsorg-Weg 1/28
Zugang bei Nr. 2, nach 30m links im Innenhof

Tel.: 607 66 43 DW 760

E-Mail: office22@hausbetreuung-wien.at

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag, Mittwoch
und Freitag 8 bis 9 Uhr
Donnerstag 15.30 bis 17 Uhr

www.hausbetreuung-wien.at
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Kontakte. Beratung und Hilfe.

wohnpartner: Das Nachbarschafts-Service

-
e
wohnpartner

Das Nachbarschafts-Service
im Wiener Gemeindebau

im Gemeindebau

Das Nachbarschafts-Service der Stadt Wien tibernimmt die
Aufgabe, gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Bewohnern die
hohe Wohn- und Lebensqualitédt in den stéddtischen Wohnhaus-
anlagen zu sichern. Zur Starkung der Nachbarschaft bietet
wohnpartner vielfdltige Projekte und MaBnahmen im Bereich

Gemeinwesen, Konfliktarbeit und Pravention an.

wohnpartner-Team1 2 8 9 20
20.,Karl-MeiRl-Strale 1

© 245 03 DW 200 80

245 03 DW 200 99
E-Mail:lokal20@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Engerthstrafle
2.,EngerthstraBe 230/4/2A

® 24503 DW 020 80

24503 DW 02099

E-Mail: lokal02@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team3_4_11
11.,Simmeringer Hauptstrafle 13

© 24503 DW 11080

24503 DW 11099

E-Mail: lokalll1@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Rabenhof
3.,Rabengasse 2-10/58/2

© 24503 DW 030 80

24503 DW 03099

E-Mail: lokal03@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team 5 _6_7_12
12.,Schénbrunner StrafRe 259
© 24503 DW 120 80

24503 DW 120 99

E-Mail: lokall2@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Reumannhof

5., Margaretengtirtel 100-110/5/1

© 24503 DW 050 80

24503 DW 05099

E-Mail: lokal05@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team 10

10., Triester Strafle 52-54/12/R1

© 245 03 DW 100 80

24503 DW 10099

E-Mail: lokall0@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal
Per-Albin-Hansson-Siedlung

10., Stinygasse 9/39/R1

© 245 03 DW 109 50

24503 DW 109 69

E-Mail: lokal10-hansssonsiedlung@
wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Karl-Wrba-Hof
10., Sahulkastraf3e 3/8/R6

© 24503 DW 100 90

24503 DW 100 97

E-Mail: lokal10-wrbahof@
wohnpartner-wien.at



Offnungszeiten:
Montag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team 13_23

23.,Erlaaer Straf3e 3-9

© 24503 DW 230 80

24503 DW 23099

E-Mail: lokal23@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team 14_15_16
15.,Kriemhildplatz 6

© 245 03 DW 150 80

24503 DW 15099

E-Mail: lokall5@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Franz-Novy-Hof
16.,Gablenzgasse 116/7/R3

© 24503 DW 160 80

24503 DW 16099

E-Mail: lokall6@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Blat-Hof
14.,Linzer StralRe 128/17/R2

© 24503 DW 140 80

24503 DW 14099

E-Mail: lokall4@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten: Montag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team 17_18_19
18.,Wéahringer Strafle 188

© 24503 DW 180 80

24503 DW 18099
E-Mail:lokall8@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Karl-Marx-Hof
19., Heiligenstédter StraBe 82-92/81/R1
© 245 03 DW 190 80

24503 DW 19099

E-Mail: lokall9@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team 21

21.,Brinner Strafle 26-32/1/R1

© 24503 DW 210 80

24503 DW 21099

E-Mail: lokal21 @wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Dr.-Franz-Koch-Hof
21.,Jedlersdorfer Strale 99/22/R1

© 24503 DW 21090

24503 DW 21097
E-Mail:lokal21-kochhof@
wohnpartner-wien.at

Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Team 22
22.,Viktor-Kaplan-Strafe 11

(im Ekazent)

© 245 03 DW 220 80

24503 DW 22099

E-Mail: lokal22@wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag, Dienstag und Freitag 8-13 Uhr
Donnerstag 14-20 Uhr

wohnpartner-Lokal Rennbahnweg
22.,Rennbahnweg 27/3/R2

© 245 03 DW 220 90

24503 DW 220 89

E-Mail: lokal22-rennbahnweg@
wohnpartner-wien.at
Offnungszeiten:

Montag 8-13 Uhr

Donnerstag 14-20 Uhr

Naheres auf der Homepage: www.wohnpartner-wien.at
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Kontakte. Info und Service.

46

Weitere wichtige Kontakte:

Misttelefon der MA 48
© 54 648, Montag bis Samstag, 8 bis 18 Uhr

Mistflohmarkt 48er-Basar

Dienstag bis Samstag, 9 bis 15 Uhr
22.,Stadlauer Strafle 41A, Hof 3, Tor 5

Mistplatze
www.wien.gv.at/umwelt/ma48/entsorgung/mistplatz/index.html
Offnungszeiten: Montag bis Samstag: 7 bis 18 Uhr.
Problemstoffabgabe fiir Privathaushalte nur 10 bis 18 Uhr.
m Zwischenbriicken: 2., Dresdner Strafle 119

m Landstrafle: 3., Grasbergergasse 1-3

m Favoriten: 10., Sonnleithnergasse 30

m Simmeringer Haide: 11., Doblerhofstrafle 18

m Hetzendorf: 12., Wundtgasse/Jagerhausgasse

= Baumgarten: 14., Zehetnergasse 7-9

m Ottakring: 16., KendlerstraBe 38a

m Hernals: 17., Richthausenstrafle 2-4

m Oberdobling: 19., Leidesdorfgasse bei 1

m Heiligenstadt: 19., Grinzinger Strafle 151

» Donaufeld: 21., FultonstrafRe 10

m Leopoldau: 21., Felmayergasse/Egon-Friedell-Gasse

m Stammersdorf: 21., Stammersdorfer Strafle bei 224

m Kagran: 22., Percostrafle 4, auch sonntags: 7 bis 18 Uhr
m ERling: 22., Cortigasse gegeniiber 3

» Stadlau: 22., Miuhlwasserstraf3e 2

» Breitenlee: 22., Breitenleer Straf3e 268

m Liesing: 23., Seybelgasse 7

m Inzersdorf: 23., Stidrandstral3e 2

Umwelt-Hotline

(Wiener Umweltschutzabteilung MA 22)

©4000-8022

20., Dresdner Strafle 45,1200 Wien

Anfragen und Beschwerden in Angelegenheiten des
Umwelt- und Naturschutzes (auch Auskiinfte betreffend
die Entsorgung von gefahrlichen Abféllen).

UPC Telekabel-Serviceline
© 96060 600, Montag bis Sonntag, 7 bis 22 Uhr



Wien Energie

Beratungszentrum Haus Wien Energie
© 58200

Mo—-Mi: 9-18 Uhr,

Do: 9-20 Uhr, Fr: 9-15 Uhr

6., Mariahilfer StrafSe 63

Wienstrom
Storungsannahme
© 0800500600
Servicetelefon

© 0800500 800
Mo—Fr: 7.30-18 Uhr

Gasnetz
Storungsmeldestelle
© 401 28-88,0-24 Uhr
Gasgebrechen
NOTRUF: ® 128
Servicetelefon

©® 0800500800

Fernwdrme Wien
9., Spittelauer Lande 45

Service (Storungsdienst)
©®31326-51,0-24 Uhr

Wohnbeihilfe (MA 50)

19., Heiligenstéadter StraRe 31/Stiege 3
Wohnbeihilfestellen

© 4000-748 80

Kundendienstzeiten:

Mo, Di, Fr: 8-13 Uhr, Do: 8-13 und 15.30-17.30 Uhr
Eigenmittelersatzdarlehensstelle

©4000-749 01 bis 749 12

Kundendienstzeiten:

Mo bis Fr: 8-13 Uhr, Nachmittag nach tel.Vereinbarung

Mieterhilfe
® 4000 8000, Mo-Fr: 8-20 Uhr

»,NaTURIich sicher“-Service-Center

© 05 75 75800, Mo-Sa: 6-20 Uhr
natuerlichsicher@hausbetreuung-wien.info
www.hausbetreuung-wien.at

47







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (FOGRA27)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (ECI-RGB.icc)
      /DestinationProfileSelector /WorkingRGB
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


